Gradinita cu Program Prelungit
Angel Kids

Str. Gavril Muzicescu nr. 12,
Localitatea lasi, Judetul Iasi

Tel.: 0232/270226

0757015740

www.angelkids.ro

email. contact@angelkids.ro

Declaratia directorului in domeniul calitatii si obiectivele generale ale Gradinitei
»Angel Kids” Iasi in domeniul calitatii

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi construieste, implementeaza §i mentine un sistem de
management al calitatii care este in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008, cu cerintele nationale si
internationale privind asigurarea calitatii educatiei.

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi se angajeaza sa ofere prescolarilor sdi 0 pregatire conforma cu
standardele educationale actuale. Pentru aceasta, directorul considera ca implementarea unui Sistem de
Management al Calitatii la nivelul tuturor comisiilor i compartimentelor este o prioritate si un factor
determinant Tn stabilirea unor politici, programe si practici pentru optimizarea permanenta a nivelului
calitativ al produselor educationale furnizate.

Obiectivele generale ale politicii Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi referitoare la calitate sunt:

1. Cresterea eficacitatii si eficientei activititilor interne, prin:

= tinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor de realizare;

= prevenirea neconformitatilor, in toate fazele de realizare a produsului educational;

=  imbunatatirea comunicarii interne si asigurarea unui feedback eficace al informatiilor;
2.imbunititirea continuii a calitiitii produselor educationale furnizate, prin constientizarea,
implicarea si angajamentul salariatilor pentru implementarea politicii si obiectivelor in domeniul
calitatii;
3.Cresterea satisfactiei clientilorprin calitatea serviciilor furnizate;

4. Cresterea prestigiului gradinitei, prin seriozitate si competenta, prin sporirea increderii clientilor
n capacitatea unitatii de a furniza produse educationale de calitate, in mod constant, si realizarea unei
interfete profesionale cu clientii.

Pentru implementarea i imbunatatirea Sistemului de Management al Calitatii, tuturor
angajatilor gradinitei le revine obligatia de serviciu de a-si Insusi si de a aplica, fard nici o derogare,
prevederile documentelor SMC si de a respecta principiul care pozitioneaza clientul in centrul atentiei
tuturor activitatilor. Fiecare angajat al gradinitei isi va asuma responsabilitatea personald fata de
calitatea prestatiei sale, criteriul fundamental fiind cel al valorii proprii adaugate.

Principalele politici si obiective care definesc strategia manageriald in perioada 2020-2025 sunt
urmatoarele:
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Dezvoltarea unui sistem de invatamant la standarde europene
Modernizarea bazei materiale a gradinitei
Asigurarea de sanse egale la educatie
Eficientizarea activitatii comisiilor si cooperarea lor pentru obtinerea unui invatamant
de calitate
Cresterea sanselor de reusita a unoractivitati extracuriculare
Realizarea unui climat socio-profesional afectiv
7. Dezvoltarea unor strategii de parteneriat calitativ
Urmarirea modului in care procesele SMC sunt stabilite, implementate, mentinute si
imbunatatite la nivelul Gradinitei ”Angel Kids” Iasi revine coordonatorului Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii.
Directorulgradinitei se angajeaza:
e sa asigure resursele materiale i umane necesare implementarii actiunilor de imbunatatire

obhRE

o o

continud a eficacitatii Sistemului de Management Calitatii;

e sa se implice personal In menginerea si Tmbunatatirea continud a eficacitatii Sistemului de
Management al Calitatii, in conditiile orientdrii catre client si satisfacerea cerintelor legale si de
reglementare;

o sd analizeze periodic politica referitoare la calitate, in scopul adecvarii continue a acesteia.

Prin prisma celor eunutate directorul Gradinitei ”Angel Kids” lasi solicita comunitatii locale,
cadrelor didadctice, didactice auxiliare si nedidactice sa se implice in mentinerea §i perfectionarea
Sistemului de Management al Calitatii, sa cunoasca si sa indeplineasca cerintele precizate in Manualul
Calitatii §i in celelalte documente ale sistemului, precum §i sa actioneze continuu pentru realizarea
obiectivelor noastre in domeniul calitatii.

Director,
prof. Simona Stancu



