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CAPITOLUL 1 - INTRODUCERE

1.1 Scopul si domeniul de aplicare
1.1.1 Scopul

Manualul calitatii este documentul cadru care descrie sistemul de management al calitatii
adoptat de Gradinita cu PP ”Angel Kids”lasi, structura organizatorica, responsabilitdtile, procesele
sistemului de management al calitatii si interactiunile dintre acestea, precum si structura
documentelor utilizate, pentru a asigura implementarea politicii i a obiectivelor referitoare la
calitate.

Informatiile continute in acest manual pot fi aduse la cunostinta clientilor nostri, pentru a
demonstra capabilitatea institutiei noastre de a satisface cerintele acestora, de a imbunatati
continuu sistemul si conformitatea cu cerintele reglementarilor aplicabile
1.1.2 Domeniul de aplicare

Sistemul de management al calitatii implementat si descris in prezentul Manual al Calitatii
asigurd realizarea Planurilor de actiune si obiectivelor Gradinitei cu PP ”Angel Kids”lasi.

Manualul calitatii este folosit pentru documentarea si controlul politicii, a obiectivelor, a
structurii $1 proceselor sistemului de management al calitdtii din gradinitd in scopul verificarii si
imbunatatirii continue a acestora.

Conducerea Gradinitei cu PP ”Angel KidsIasi si personalul utilizeaza prezentul Manual
al calitatii pentru planificarea, controlul si imbunatatirea continud a sistemului de asigurare si
evaluare a calitatii, pentru auditurile interne si pentru analizele de management ale sistemului de
management al calitatii.

1.2. Documente de referinta

1.0rdonanta de urgentd nr. 75/12.07.2005 privind asigurarea calitatii educatiei

2.LEGEA NR. 87/10.04.2006 — pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 75/2005
3.HG nr.21/18.01.2007 pentru aprobarea standardelor de autorizare de functionare provizorie a
unitatilor de invatamant preuniversitare precum si a standardelor de acreditare si evaluare
perioadica a unitatilor de invatamant preuniversitar;

4.SR EN 1SO 9001:2008 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte

5.SR EN ISO 9001:2008/AC: 2009- Erata la standardul de calitate ISO 9001:2008

6.Legea 1/2011 — Legea educatiei nationale

7. Regulamentul intern de functionare aprobat in sedinta CA 1in data de 5.10.2020

1.3. Termeni, definitii si abrevieri

1.3.1 Termeni si definitii

Prezentul Manual al calitatii adopta definitii specifice ale unor termeni din documentatia de
referinta.

1. Principalul client al gradinitei este societatea, reprezentata atat prin copiii de varsta prescolara
ce vor fi educati in baza prespectivei oferita de obiectivele sistemului educational, de valorificare
a traditiilor culturale nationale si locale, cat si prin parintii copiilor, ce au o dubla calitate: de
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participanti activi la procesul de educatie prin co-participarea la o serie de activitati (intalniri,
simpozionae, conferinte, etc.) si de clienti si beneficiari ai gradinitei.

2. Furnizorii gradinitei sunt familiile copiilor, gradinitele din localitate, ONG-uri si alte institutii
interesate.

3.Produsul/serviciul gradinitei este dat de absolventii ciclului prescolar cu ansamblul de
competente practice si intelectuale formate prin aplicarea planurilor de invatamant.

4. Procesul organizatiei este procesul de educare si formare a caracterelor copiilor prin implicarea
dimensiunilor motivationale extrinseci si intrinseci, de instruire in vederea obiectivelor impuse.

5. Inregistrarile sunt reprezentate de documente care vin s constituie dovezi ale activitatilor
desfasurate

1.3.2 Abrevieri

SMC — sistemul de management al calitatii
CEAC — comisia de evaluare si asigurare a calitatii
MC — manualul calitatii

PG — procedura generala

PS — procedura specifica

IL — Instructiune de lucru a SMC

RAI — raport de audit intern

RAEI - raport anual de evaluare interna
RNC — raport de neconformitati

RAC — raport de actiuni corective

RAP — raport de actiuni preventive

CA — consiliul de administratie

CP — consiliul profesoral

ROI — regulament de ordine interna

CAPITOLUL 2 - Declaratia directorului in domeniul calititii si obiectivele
generale ale Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi in domeniul calitatii

Gradinita ,,Angel Kids” lasi construieste, implementeaza si mentine un sistem de
management al calitatii care este in conformitate cu SR EN ISO 9001:2008, cu cerintele nationale
si internationale privind asigurarea calitatii educatiei.

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi se angajeaza sa ofere prescolarilor sdi 0 pregatire conforma
cu standardele educationale actuale. Pentru aceasta, directorul considerd ca implementarea unui
Sistem de Management al Calitdtii la nivelul tuturor comisiilor si compartimentelor este o
prioritate si un factor determinant in stabilirea unor politici, programe si practici pentru
optimizarea permanenta a nivelului calitativ al produselor educationale furnizate.

Obiectivele generale ale politicii Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi referitoare la calitate sunt:

1. Cresterea eficacitatii si eficientei activititilor interne, prin:
= tinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor de realizare;
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=  prevenirea neconformitatilor, in toate fazele de realizare a produsului educational;

=  imbunatatirea comunicarii interne si asigurarea unui feedback eficace al informatiilor;

2. Imbunititirea continud a calititii produselor educationale furnizate, prin
congtientizarea, implicarea si angajamentul salariatilor pentru implementarea politicii si
obiectivelor Th domeniul calitatii;

3. Cresterea satisfactiei clientilor prin calitatea serviciilor furnizate;

4. Cresterea prestigiului gradinitei, prin seriozitate si competenta, prin sporirea Increderii
clientilor in capacitatea unitatii de a furniza produse educationale de calitate, in mod constant, si
realizarea unei interfete profesionale cu clientii.

Pentru implementarea si imbundtdtirea Sistemului de Management al Calitatii, tuturor
angajatilor gradinitei le revine obligatia de serviciu de a-si Tnsusi si de a aplica, fara nici o derogare,
prevederile documentelor SMC si de a respecta principiul care pozitioneaza clientul in centrul
atentiei tuturor activitatilor. Fiecare angajat al gradinitei 1si va asuma responsabilitatea personala
fatd de calitatea prestatiei sale, criteriul fundamental fiind cel al valorii proprii addugate.

Principalele politici si obiective care definesc strategia manageriala in perioada 2020-2025
sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea unui sistem de invatamant la standarde europene
2. Modernizarea bazei materiale a gradinitei
3. Asigurarea de sanse egale la educatie
4. Eficientizarea activitatii comisiilor si cooperarea lor pentru obtinerea unui invatdmant de
calitate
Cresterea sanselor de reusita a unor activitati extracuriculare
Realizarea unui climat socio-profesional afectiv
Dezvoltarea unor strategii de parteneriat calitativ
Urmarirea modului in care procesele SMC sunt stabilite, implementate, menginute si
imbunatatite la nivelul Gradinitei ”Angel Kids” Iasi revine coordonatorului Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii.

Directorul gradinitei se angajeaza:

e sa asigure resursele materiale si umane necesare implementarii actiunilor de imbunatatire
continud a eficacitatii Sistemului de Management Calitatii,

e sd se implice personal in menfinerea si imbunatatirea continua a eficacitagii Sistemului de
Management al Calitatii, In conditiile orientarii catre client si satisfacerea cerintelor legale
si de reglementare;

o sdanalizeze periodic politica referitoare la calitate, in scopul adecvarii continue a acesteia.

No o

Prin prisma celor eunutate directorul Grdadinitei "Angel Kids” lasi solicita comunitatii
locale, cadrelor didadctice, didactice auxiliare si nedidactice sa se implice in mentinerea si
perfectionarea Sistemului de Management al Calitatii, sa cunoasca si sa indeplineasca cerintele
precizate in Manualul Calitatii si in celelalte documente ale sistemului, precum §i sa actioneze
continuu pentru realizarea obiectivelor noastre in domeniul calitatii.
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CAPITOLUL 3 - Prezentarea Gradinitei ”Angel Kids” Iasi

Coordonate:

Str. Gavril Muzicescu nr. 12
Localitatea lasi, Judetul Iasi
Cod postal: 700127

Repere geografice — istorice - socio-culturale

Judetul Iasi este cel mai bine dezvoltat judet al Regiunii Nord-Est, avand un Produs Intern
Brut mai mare decat toate judetele componente ale acestei regiuni. Municipiul lasi este polul de
crestere al Regiunii Nord-Est si cel mai bine dezvoltat municipiu din regiune. Totodatd, este
motorul economic al judetului Iasi, generand in anul 2019 68,53% din cifra de afaceri a intregului
judet.

Contextul social se prezintd ca unul dinamic, locuitorii orientdndu-se spre locuri de munca
care sa le asigure un trai decent: banci, comert, asigurdri, societati comerciale, cabinete de
avocaturd, constructii, servicii, etc. In municipiu existad unititi de invitiméant preuniversitar si
universitar de stat si particulare. Existd o preocupare pentru dezvoltarea serviciilor medicale, de
protectie si de asistenta sociala prin programe sociale realizate in parteneriat public-privat.

Zestrea culturala a orasului este formata din:

» Palatul Culturii — ridicat intre anii 1906-1925 si inaugurat in 1926 de catre Ferdinand de
Hohenzollern, al doilea rege al Roméniei moderne, este creatia cea mai insemnata a
arhitectului 1.D. Berindei.

» Catedrala Metropolitana — pusa in functiune in anul 1887 si gazduind picturi de Gheorghe
Tatarescu, catedrala gazduieste racla cu moastele Cuvioasei Parascheva, ocrotitoarea
Moldovei.

Manastirea Sf. Trei Ierarhi — ctitorie a domnitorului Vasile Lupu, Structura exterioara
ramane unicd in cadrul arhitecturii ecleziastice romanesti.

Manastirea Golia — veche ctitorie a marelui logofat loan Golia, datand din secolul al XVI-
lea.

Turnul Goliei este cea mai veche constructie arhitecturala din Iasii secolului al XVI-lea.
Muzeul Unirii — deschis 1n 1959, cand se sarbatorea centenarul Unirii, muzeul isi are sediul
in palatul de secol XIX ce a servit drept resedintd domnitorului ALI. Cuza.

lasul detine un numar impresionant de muzee si colectii, 21 la numar. Dintre acestea,
Muzeul de Arta, Muzeul Etnografic, Muzeul de Istorie, Muzeul de Stiinta si Tehnicad sunt inchise
temporar, ca urmare a lucrarilor de restaurare a Palatului Culturii lasi, sediu principal pentru aceste
muzee ce fac parte din Complexul National Muzeal ,,Moldova“ lasi. Mai mult, complexul muzeal
are In administrarea sa obiective muzeale Insemnate din judet, precum Palatul Memorial ,,Al L
Cuza“ Ruginoasa, Muzeul Arheologic de sit din Cucuteni si Muzeul Viei si Vinului din Hirlau.

Se remarca de asemenea Muzeul Literaturii Roméane, cu 12 case si muzee dintre care putem
enumera Muzeul ,,Vasile Pogor”, Muzeul ,,George Toparceanu”, Muzeul ,,Mihai Eminescu” etc.,
a carui activitate a devenit tot mai intensd si mai diversificata, incluzand ateliere de creatie sau
organizarea de festivaluri.

vV VYV VYV
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Mediul familial de provenientd poate fi caracterizat ca fiind unul cu un bun potential
economic si cultural. Numarul copiilor este in crestere in ultimii 3 ani in Iasi. Buna reputatie a
unitatilor de Tnvatdmant private este in crestere in ultimii 3 ani, iar opinia familiilor cu copii mici
este in general favorabild educatiei private. Numarul din ce in ce mai mare a familiilor cu un
program de lucru prelungit favorizeaza inscrierea copiilor la gradinite si scoli primare care ofera
un program zilnic mai lung decét cele de stat.

In anul scolar 2020-2021, la nivelul judetului Iasi, exista 22 de unitati de invatimant
prescolar autorizate sau acreditate ARACIP care scolarizeazd 1817 prescolari, din care in
municipiul Iasi sunt 1514 prescolari inscrisi in 17 institutii private.

Istoricul institutiei

Gradinita cu Program Prelungit ,,Angel Kids” lasi este o institutie particulara, cu program
prelungit, infiintata in noiembrie 2015, de catre SC ANGEL KIDS IASI, in incinta imobilului din
str. Gavril Muzicescu, nr.12, loc. Iasi, jud. lasi.

Inca de la infiintare, Gradinita cu Program Prelungit "Angel Kids" s-a declarat dornici de a
f1 alaturi de copiii incd din primii pasi din viata. Astfel, in cadrul unitatii, copiii beneficiaza de
toata atentia necesarda din partea personalului unitdtii, un personal ce are o inalta calificare si
experientd in educarea, formarea si ingrijirea celor mici.

In Gradinita cu Program Prelungit ,,Angel Kids” Iasi fiecare copil isi va dezvolta gandirea si
abilitatile de a invéta si de a se juca intr-un grup de copii, unde-i va fi cultivat spiritul de competitie.

Gradinita are sdli de grupa spatioase, sald de sport, sala de mese, vestiar, cabinet medical,
cabinet de consiliere, mobilier ergonomic, materiale didactice variate si atractive (jucarii, carti,
seturi de planse, aparaturd audio-video) si parc de joacad modern ce oferd confort si placere copiilor
care frecventeaza gradinita.

Gradinita cu Program Prelungit ,,Angel Kids” Iasi, cu atmosfera calda si prietenoasa in care
grija pentru copil este primordiald, detine "cheia magica" cu ajutorul cdreia copiii vor reusi sa
deschida intotdeauna poarta oricarei scoli.

Date de identificare

Denumire: Gradinita ,,Angel Kids” lasi

Adresa: Str. Gavril Muzicescu nr. 12, Localitatea lasi, Judetul lasi, Cod postal 700127
Tel.: 0232/270226; 0757015740

email. contact@angelkids.ro

www.angelkids.ro
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Date statistice de bazi pentru anul scolar 2020-2021
A) STRUCTURA GRUPELOR/COPIILOR EXISTENTE/EXISTENTI LA 01.09. 2020

- - NR. GRUPE/ PE NIVELE DE NR. COPII
NR. CRT. GRADINITA VARSTA INSCRISI
3 45
1 mica 13
1. G.P.P. ’ ANGELKIDS” 1ASI ——
’ 1 mijlocie 13
1 mare 19

B) DINAMICA NUMARULUI DE PRESCOLARI SI GRUPE iN PERIOADA ANILOR
SCOLARI 2015 — prezent
2015 -2016 2017-2018 [ 20182019 | 2019-2020
nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr. nr.
copii | grupe | copii | grupe | copii | grupe | copii | grupe | copii | grupe | copii | grup
e
28 2 37 3 45 3 48 3 52 3 45 3

RESURSELE UMANE ALE INSTITUTIEI
A) STRUCTURA PERSONALULUI ANGAJAT PE CATEGORII DE PERSONAL
EXISTENT LA 01.09.2020

NR. [ UNITATEA PERSONAL ANGAJAT PE CATEGORII:
CRT|  DE _ PERSONA | PERSONA | PERSONAL | TOTA
INVATAMANT L L NEDIDACTI L
DIDACTIC | DIDACTIC C
AUXILIAR
G.P.P.
1. | "ANGELKIDS 1 6 2 4 13
1ASI

B) DINAMICA PERSONALULUI DIDACTIC iN PERIOADA ANILOR SCOLARI 2015

— prezent
2015-2016 | 20162017 | 2017 —2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021
nr. cadre nr. cadre nr. cadre nr. cadre nr. cadre nr. cadre
didactice didactice didactice didactice didactice didactice
3 5 6 6 6 6
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C) STRUCTURA PERSONALULUI DIDACTIC LA 1.09.2020

Nr. Nr. specializari grade didactice nr. cadre did. cu
personal | personal performante in
didactic | didactic activ. didactica

titular | profesor educatoare | Definitiv/ | grad grad |
debutant 1
7 6 1 6 1/5 1 0 1

D) STRUCTURA PERSONALULUI DIDACTIC ANGAJAT PE CATEGORII DE
VARSTA SI VECHIME iN INVATAMANT EXISTENT LA 01.09.2020

NR. TOTAL CATEGORIA DE VARSTA TRANSA DE VECHIME

CRT. | PERSONAL | 20- | 25- | 30- | 35- | 40- | 45- | 50- | PESTE | 0- | 5- | 10- | 15- | 20- | 25- | 30- | PI

DIDACTIC | 25 | 30 [ 35 |40 | 45 |50 | 55| 55 5110|1520 | 25|30 | 35

1. | 7 3] -3 | -1 -1-1 - I3[3]-]-1]1]-/]-

E) STRUCTURA POSTURILOR/PERSONALUL NEDIDACTIC SI DIDACTIC
AUXILIAR ANGAJAT PE CATEGORII EXISTENT LA 01.09.2020

NR. PERSONAL CATEGORII DE PERSONAL DIDACTIC TOTAL
CRT. NEDIDACTIC AUXILIAR
TNGRIJITORI, ADMINISTRATOR ASISTENT
INFIRMIERI Sl FINANCIAR MEDICAL
BUCATAR/
AJUTOR DE
BUCATAR
1. 4 1 1 6

PATRIMONIU / IMOBIL
A) STRUCTURA SPATIILOR DE INVATAMANT LA 03.09.2020
Obiectivul are o suprafati utild de 303,16 m? la etaj I si o suprafati utili la parter de
256,57 m? . Terenul de joacd din curtea exterioard are o suprafati de 250 m? conform normelor
in vigoare, fara arbusti spinosi si/cu fructe otravitoare. Terenul de joaca este acoperit cu iarba.
Informatii detaliate privind spatiile:
PARTER
Interfon
sala de sport — 27.06 m?;
cabinet medical — 22.9 m?;
izolator — 4 m?
Ibirou director / biblioteca — 22.9 m?;
sala de mese — 27.9 m?;
bucitarie — 22.56 m?;
camera zarzavat — 13.23;
vestiar — 10.36;

O O O O O O O O O
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Gradinita cu PP
»Angel Kids”
lasi

camere alimente — 10.7 m?%;
holuri — 73,04 m?;
frigider — 2.03 m?;
grupuri sanitare — 4,23 m?;

0 O O O

ETAJI
Hol polivalent — 76,88 m?;
Sala de curs / dormitor — 25,96 m?:
Sala de curs / dormitor — 38,38 m?;
Sala de curs / dormitor — 25,79 m?:
Sala de curs / dormitor — 30,94 m?;
Sala de curs / dormitor — 29,17 m?:
Cancelarie — 20,39 m?;
Grup sanitar pentru copii — 15,76 m?;
o Grup sanitar pentru copii — 19,06 m?;
Obiectivul are asigurate urmatoarele utilitati:
- Apa potabila rece;
- Apa calda menajera;
- Canalizare;
- Energie electrica si gaz .
SALI DE DESFASURARE ACTIVITATI / DORMITOARE ( sili de grupi cu dubli
functionalitate- si de dormitor)
Pereti vopsti cu vopsea lavabila deschisa la culoare
Pardoseald acoperita cu parchet laminat
Sistem de incalzire - calorifere
[luminare naturala — ferestre din termopan
[luminare artificiala - spoturi si lampi electrice
Sistem cablu / TV/ internet
HOL ACCES
Pereti vopsiti cu vopsea lavabila
Sistem de incélzire - calorifer
Iluminare artificiala - spoturi si lampi electrice
GRUP SANITAR COPII
Pereti acoperiti cu faianta
Pardoseald acoperita cu ceramica, gresie
Sistem de incalzire - calorifer
Lavoar apa calda, apa rece
Oglinda
[luminare naturala — ferestre din termopan
[luminare artificiald — spoturi si lampi electrice

O 0O O O O O O O
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HOL INTERIOR
Pardoseala acoperita cu cu ceramica, gresie, mocheta, linoleum
Sistem de incalzire - calorifer
[luminare artificiald - spoturi si lampi electrice
BUCATARIA SI SPATIUL DE DEPOZITARE ALIMENTE
Pereti acoperiti cu faianta
Pardoseald acoperitd cu ceramica, gresie
Sistem de incalzire - calorifer
Lavoar apa calda, apa rece
Dulapuri specifice
Iluminare naturala — ferestre din termopan
Iluminare artificiala — lampi electrice
CABINET MEDICAL / IZOLATOR
Pereti acoperiti cu faianta
Pardoseald acoperitd cu ceramica, gresie
Sistem de incalzire - calorifer
Lavoar apa calda, apa rece
Dulapuri specifice, masa birou, scaun, pat
Iluminare naturala — ferestre din termopan
[luminare artificiala — lampi electrice
BIROURI/CANCELARIE
Pereti vopsiti cu vopsea lavabila deschisa la culoare
Pardoseala acoperitd cu mocheta
Sistem de incélzire - calorifere
[luminare naturald — fereastra termopan
[luminare artificiala - spoturi si ldmpi electrice
Sistem cablu / internet

Incaperile gradinitei au fost compartimentate din timplarie PVC cu paneluri si geamuri de
termopan, placi de regips pe schelet metalic, cu tencuiald si vopsele lavabile de interior de cétre
firma autorizata.

Salile de clasa sunt asigurate cu ventilatie naturala.

Instalatiile de incalzire si sanitare sunt noi, executate de firmd autorizatd. Materialele
tehnico-sanitare si obiectele sanitare utilizate se supun actiunii de dezinfectare.

In fiecare an, in luna august toate spatiile gradinitei sunt igenizate prin lucriri de: zugravit,
reconditiondri (usi, instalatii sanitare si electrice), reparatii (calorifere, geamuri), achizitionari de
covoare in salile de clasa, etc.

Blocul alimentar, WC — urile, cabinetul medical - sunt asigurate cu apa rece si apa calda,
asigurand norma igienica de consum de apa potabia.

Functionarea si intretinerea blocului alimentar corespund normelor sanitare pentru gatit
meniul prescolarilor. Bucidtéria este dotatd cu plita pe gaz, cuptor electric, frigider, congelator,
masa cu blat de inox, aparat de ventilatie.
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Vasele pentru gétit sunt din inox si aluminiu, spalate cu solutii dezinfectante, clatite cu
apa caldd, uscate si pastrate in dulapuri cu rafturi. Chiuvetele sunt din inox, racordate la reteaua
de apa si canalizare.

Servirea meselor se face in vase de inox, spalate cu solutii dezinfectante, cldtite cu apa
calda, uscate si pastrate in dulapuri cu rafturi;

- Peretii sdlilor de clasa sunt zugraviti in culori deschise cu vopsea lavabila tratata cu solutie
anti-bacteriana si anti-mucegai;

- Ferestrele sunt prevazute cu jaluzele, draperii de culori deschise.

- Toate Incaperile sunt dotate cu iluminat natural direct si lateral cu exceptia depozitelor de
alimente;

- Corpurile de iluminat artificial (spoturi, becuri incandescente si tuburi luminoscente)
asigurd o iluminare uniforma a tuturor incaperilor;

- Instalatia electricd - Proiectul are la baza planuri si scheme furnizate de beneficiar
realizate in conformitate cu normativele specifice n vigoare. Gradinita este alimentata cu energie
electrica prin intermediul retelei de distributie electicd E-on existentd, prevazuta in proiectul de
instalatie .

- Incilzirea spatiului este asigurata de centrala proprie, montati de citre persoane autorizate
cu respectarea normelor specifice in vigoare; (temperatura aerului Tn grupe in perioada rece poate
sa scadd pana la 19 grade, iar in timpul cald al anului ventilatia se face natural);

Pardoseala din obiectiv este acoperita cu:

- placi de gresie in holurile de acces, la bdi, la cabinetul medical, bucatarie si sala de
mese,

- parchet laminat acoperit cu mocheta in salile de clasa.

- Obiectivul este prevazut cu geamuri termopan, acestea asigurand izolatie termica si
fonica foarte buna.

DOTARI CU MOBILIER

- Mobilierul utilizat in activitatile cu copiii este confectionat corespunzator taliei si varstei
acestora atat din punct de vedere fizic, cét si estetic. Mobilierul pentru prescolari este format din
masute si scdunele (in sdlile de grupa si in sala de mese), dulapuri pentru material didactic, etajere
pentru jucarii si dulapuri pentru vestiar. Sdlile de grupa functioneaza si pe post de dormitoare, fapt
pentru care sunt prevazute cu paturi rabatabile individuale.

- Unitatea este prevazuta cu mobilier pentru personalul didactic si nedidactic: birouri,
scaune si dulap de vestiar.

CURTEA GRADINITEI

Curtea gridinitei se intinde pe o suprafati de 250 m? amenajati judicios (o zond pentru
desfasurarea jocurilor de miscare, o alta dotatd cu echipamente de joaca: scranciob, tobogan,
leagane, tunel, trambulina,).

Curtea este ingradita si pavoazatd cu flori, arbusti, banci pentru relaxare astfel incat
activitatile desfasurate in aer liber sunt cele mai apreciate de copii si parinti.
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CAPITOLUL 4 - Sistemul de management al calitatii

4.1. Descriere generala

La Gradinita ,,Angel Kids” Iasi, SMC a fost implementat incepand cu anul scolar 2016 -
2017. Acesta a urmarit aplicarea principiilor de baza ale managementului calitatii asa cum sunt
prezentate in standardul 1SO 9001:2008.

La proiectarea SMC s-au avut in vedere reglementarile nationale si locale, cerintele din
standardele europene de referintd, in vederea asigurdrii calitdtii educatiei, particularitatile
Gradinita ,,Angel Kids” lasi, precum si cerintele managementului strategic asa cum sunt formulate
in Planul de dezvoltare institutionala in perioada 2016 — 2020, respectiv Planul de dezvoltare
institutionala Tn perioada 2020 — 2025, precum si politica si obiectivele calitatii, toate reprezentand
cerintele legale.

Sistemul de Management al Calitatii contine referiri la:

- responsabilitatea conducerii gradinitei;

- modul in care aceasta §i-o asuma prin definirea §i urmadrirea strategiei, a politicii §i
obiectivelor privind calitatea, prin asigurarea resurselor necesare realizarii acestora;

- orientarea institutionalizata a activitatilor din organizatie spre satisfacerea cerintelor si
asteptdrilor partilor interesate externe si interne;

- crearea in institufie a unui mediu in care intregul personal este incurajat spre performanta;

- identificarea, tinerea sub control si imbunatatirea continua a proceselor derulate in
institutie;

- introducerea unor mecanisme de evaluare interna a performantelor pe toate dimensiunile
activitatii.

Considerand gradinita ca un sistem complex, alcatuit din grupe, comisii, servicii suport
pentru procesul de invatdmant, conducerea Gradinitei ,,Angel Kids” lasi realizeaza o abordare
sistemica si procesuala a managementului calitatii, in care fiecare compartiment/comisie/personal
are un statut bine definit si constituie o entitate In cadrul sistemului de management al calitatii,
fiind caracterizata prin legaturi functionale cu celelalte entitati si sisteme.

Aceastd abordare permite implicarea conducerii de la toate nivelurile in implementarea i
imbunatatirea continua a SMC, prin intelegerea nevoilor clientilor si actionand in scopul
satisfacerii acestora.

4.2. Cerinte referitoare la documentatie
4.2.1. Generalititi

Documentele SMC ofera un cadru organizatoric si metodologic actiunilor, proceselor si
interfetelor dintre zonele de activitate, asigurand si coerenta documentatiei de referintd cu
procesele de masurare, analiza control si imbunatatire, definirea criteriilor de acceptare, evidenta
tuturor Tnregistrarilor calitatii.

Documentele SMC structurate ierarhic sunt:

1. Declaratia Directorului privind managementul calitatii;

2. Politica si obiectivele calitatii;
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3. Manualul calitatii;

4. Proceduri documentate (generale si specifice) cu inregistrarile aferente;
5. Instructiuni de lucru

6. Documentatie suport

7. Inregistrari

4.2.2. Manualul calitatii

Manualul calitatii este utilizat pentru demonstrarea aplicarii politicii referitoare la calitate,
pentru prezentarea Gradinitei ,,Angel Kids” lasi si a Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
adoptat, pentru a furniza date in vederea auditarii SMC, ca document de lucru al conducerii in ceea
ce priveste calitatea procesului educational desfasurat in cadrul institutiei noastre de ITnvatamant.

Procedurile de sistem descriu procesele manageriale necesare functionarii SMC 1in scoala,
conform SR EN ISO 9001:2008.

Procedurile operationale se refera la procesele de baza (de derulare a procesului de
invatamant) si procesele suport (resurse umane, aprovizionare, etc.).

Instructiunile de lucru documenteaza modul in care se executd o activitate specifica
(raspund la intrebarea CUM?) si reprezintd documente de lucru pentru personalul executiv.

Documentatia suport cuprinde documentele referitoare la structuri si reguli de functionare
aplicate in gradinitd (Regulamentul de ordine interioard, Regulamentul Comisiei Calitatii,
Regulamentul Comitetului Calitatii etc.) si alte documente de provenienta interna si externa.

Inregistrarile, completate pe formularele incluse in proceduri si instructiuni, demonstreazi
ca procesele s-au desfasurat si prezinta rezultatele obtinute.

4.2.3. Controlul documentelor
Tinerea sub control a documentelor SMC este reglementatd in procedura generald
Controlul documentelor care stabileste responsabilitatile si modul de lucru pentru controlul si
verificarea activitatilor legate de pregatirea, avizarea, aprobarea, difuzarea, inregistrarea,
modificarea si retragerea documentelor cerute de SMC.
Gradinita ,,Angel Kids” Iasi {ine sub control urmdtoarele documente:
A. Documente interne:
- Hotararea Consiliului de administratie privind politica si obiectivele calitatii;
- Manualul calitatii;
- Procedurile documentate (generale si specifice);
- Instructiunile de lucru;
- Inregistrarile.
B. Documente externe:
legi, hotarari de guvern, ordonante, ordonante de urgenta, ordine ale ministrului educatiei
nationale, inspectoratului judetean etc.
- Instructiuni si reglementari nationale aplicabile
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4.2.4. Controlul inregistrarilor

Inregistrarile calitatii efectuate in cadrul proceselor SMC de la Gradinita ,,Angel Kids” Iasi
se regasesc pe/in:
- formulare tipizate;
- registre;
- procese verbale,
rapoarte, analize etc.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii organizata la nivelul gradinitei gestioneaza
formularele in original. Toate inregistrarile sunt lizibile, regasibile cu usurinta si pastrate in conditii
care asigurd integritatea lor.

CAPITOLUL 5 - Responsabilitatea managementului

5.1. Angajarea managemtului
Conducerea Gradinitei ,,Angel Kids” lasi reprezentata prin director, se implicd in mod
responsabil in sustinerea, promovarea si imbundtatirea continua a SMC prin:
v comunicarea in cadrul institutiei a importantei SMC si a indeplinirii cerintelor partilor
interesate,
v’ stabilirea politicii si obiectivelor referitoare la calitate,
v' conducerea analizelor efectuate de management si alocarea resurselor necesare pentru
implementarea si imbunatatirea SMC.

5.2. Orientarea catre client
Conducerea Gradinita ,,Angel Kids” Iasi stabileste masuri prin care Se asigura ca cerintele
clientilor si partilor interesate sunt identificate si satisfacute in scopul cresterii satisfactiei acestuia.

5.3. Politica referitoare la calitate

Conducerea Gradinitei ,,Angel Kids” lasi stabileste si reactualizeaza atunci cand este
necesar politica referitoare la calitate. Aceasta trebuie sa fie adecvatd misiunii declarate a
institutiei, s con{ina un angajament pentru satisfacerea cerintelor si pentru imbunatatirea continua
a eficacitatii SMC, constituind un cadru adecvat pentru stabilirea obiectivelor calitatii.

5.4. Planificare

Conducerea institutiei se asigurad ca obiectivele calitatii sunt stabilite pentru functiile si la
nivelurile relevante, cd exista si este aplicat un plan de implementare, menginere si imbunatatire a
SMC.
5.4.1. Obiecctivele calitatii

Managementul de la cel mai inalt nivel al Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi stabileste obiective
referitoare la calitate, pentru toate unitatile functionale, de care sunt responsabili directorul,
Consiliul de administratie, sefii comisii didactice, CEAC, impreuna cu toti angajatii.

Obiectivele prioritare ale Gradinitei ,,Angel Kids” lasi privind asigurarea si cresterca
calitatii vizeaza sunt in concordanta cu politica referitoare la calitate.
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Gradinitei ,,Angel Kids” lasi propune Inspectoratului Scolar lasi cifre anuale de
scolarizare, in concordantd cu resursele institutiei si cerintele societatii, In conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Programarea si derularea activitatilor didactice: stabilirea orarului, atribuirea salilor pentru
fiecare grupa, urmarind realizarea n cele mai bune conditii a activitatilor didactice (Procedura
privind Elaborarea, aplicarea si verificarea orarului);

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi planificd adecvat procesul de evaluare a satisfactiei clientului
(Intocmirea periodica a Rapoartelor de monitorizare internd).

Tn gradinitd se stabilesc actiuni corective si actiuni preventive ori de cate ori apar
neconformitati.

5.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Planificarea sistemului de management al calitatii este efectuatd in scopul indeplinirii
cerintelor legate de managementul proceselor si a obiectivelor calitatii. Planificarea Calitatii in
cadrul Gradinitei ,,Angel Kids” lasi este documentata intr-o forma care corespunde metodei de
lucru a organizatiei. Gradinita ,,Angel Kids” Iasi defineste si documenteaza modul in care vor fi
satisfacute conditiile referitoare la calitate.

5.5. Responsabilitate, autoritate, comunicare
5.5.1. Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatile referitoare la coordonarea activitétilor in Gradinitei ,,Angel Kids” lasi”
sunt stabilite conform legii prin Regulamentul de Ordine Interioara al unitatii si Fisa postului.

Autoritatea §i responsabilitdfile managementului sunt stabilite pe baza Organigramei
Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi si sunt cuprinse in Fisa postului.

La inceputul fiecarui an scolar in cadrul Consiliului Profesoral sunt stabilite §i anumite
responsabilitati pentru fiecare cadru didactic, prin includerea acestora Tn cadrul Comisiilor
functionale.

5.5.2. Reprezentantul managementului

Reprezentantul managementului pentru calitate, este directorul Gradinitei ,,Angel Kids”
Tasi, numit prin decizie de catre Consilul de Administratie al SC ANGEL KIDS SRL lasi

Responsabilitatile si autoritatile managerului sunt:

1. Sa se asigure ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute;

2. Sa se asigure ca este promovatd in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor
clientului.

3. Sa reprezinte Gradinita ,,Angel Kids” lasi in legdtura cu partile externe in aspecte
referitoare la sistemul de management al calitatii.

La nivelul Gradinitei ,,Angel Kids” lasi existda si functioneaza Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii.

Responsabilititile CEAC sunt:

- Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este un organism colectiv de lucru care
identifica, analizeazd si propune solutii si decizii care privesc implementarea Sistemului de
Management al Calitdtii. Ea constituie o structura functionald suport la nivel de institutie,
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asambland resurse umane minimale necesare proiectarii, implementarii si sustinerii Sistemului de
Management al Calitatii.

Comisia are propriul regulament de functionare iar misiunea sa consta in elaborarea
conceptuala si implementarea unui sistem functional de management al calitatii in gradinita,
precum si adaptarea continud a acestuia la cerintele invatdmantului preuniversitar romanesc si
european.

5.5.3. Comunicarea interna

Comunicarea internd este reglementata prin procedura operationald Comunicare interna,
raspunderea pentru crearea unui sistem functional de comunicare interna Ti revene directorului
Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi.

Comunicarea hotararilor, a dispozitiilor si a altor informatii care se referd la eficacitatea
SMC catre persoanele implicate este responsabilitatea directorului si a CEAC.

5.6. Analiza efectuata de management
5.6.1. Generalitati

Conducerea Gradinitei ,,Angel Kids” lasi analizeaza la nivelul Consiliului de administratie,
la intervale prestabilite, functionarea SMC si a proceselor considerate relevante pentru a se asigura
de conformitatea cu cerintele specificate si de functionarea eficace a acestui sistem.

Analiza SMC efectuata de management la nivel Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi se face anual
si este cuprinsa in Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii.

5.6.2. Elemente de intrare a analizei

Datele de intrare ale analizei de management este Intocmit de ciatre CEAC folosind:

e Rezultatele auditurilor interne si externe efectuate in cadrul institutiei, stadiul implementarii
actiunilor corective si preventive;

e Feedback-ul de la clienti;

e Costurile calitatii;

e Situatia reclamatiilor cu privire la procesul didactic;

e Situatia evaludrilor ciclurilor de studii si disciplinelor;

e Stadiul implementarii deciziilor §i hotararilor luate la reuniunile anterioare; ¢ Recomandari
pentru imbunatatire.

Analiza efectuata de management la nivel de Gradinitei ,,Angel Kids” Iasi care se include
in Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii se intocmeste pe baza inregistrarilor analizelor
de management la nivel de compartimente, planurilor de imbunétatire si alte date furnizate de
auditurile externe etc.

5.6.3. Elemente de intrare a analizei

Datele de iesire sunt deciziile si hotararile, consemnate in Raportul anual cu privire la
asigurarea calitatii la nivel de Gradinita ,,Angel Kids” lasi.

Aceste decizii si hotarari fundamenteaza Planul de imbunatatire care se difuzeaza in mod
controlat catre persoanele implicate.
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CAPITOLUL 6- Managementul resurselor

6.1. Asigurarea resurselor

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi determina si pune la dispozitie resursele necesare pentru
implementarea si Imbunatatirea continud a SMC, a proceselor relevante si a produselor institutiei,
pentru a creste satisfactia clientilor interni si externi.

6.2. Asigurarea resurselor umane
6.2.1.Generalitéti

Personalul implicat in procesele relevante ale Gradinitei ,,Angel Kids” lasi influenteaza
conformitatea cu cerintele la produs trebuie sa fie competent din punct de vedere al studiilor, al
instruirii, al abilitatilor si al experientei.

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi identifica necesitatile de instruire a personalului, planifica si
realizeaza instruirea periodica a acestuia.
6.2.2.Competenta, instruire si constientizare

Nivelul de competentd cerut de fisa postului se asigurd prin angajarea / promovarea
personalului didactic, didactic auxiliar si nedidactic prin concurs, conform regulamentului intern
si legislatiei in vigoare. Cadrele didactice se instruiesc permanent prin activitatea de pregatire
personald. Procedura Instruirea personalului documenteaza procesul de planificare, instruire,
testare si certificare a achizitiei de cunostinte si formarea de deprinderi pentru personalul.

6.3. Asigurarea infrastructurii

Gradinita ,,Angel Kids” lasi identifica, pune la dispozitie s1 mentine infrastructura (cladiri,
spatiu de lucru si utilitdti asociate, echipamente) necesard pentru realizarea produselor sale in
conditii adecvate. Pentru derularea in bune conditii a activitatilor, Gradinita ,,Angel Kids” Iasi
dispune de o infrastructura adecvata.
6.4. Asigurarea mediului de lucru

Institutia determind si mentine sub control mediul de lucru necesar pentru a realiza
conformitatea cu cerintele. In Gradinita ,,Angel Kids” Iasi sunt intreprinse masuri pentru a se
asigura conditii adecvate de derulare a proceselor. Institutia dispune de toate autorizatiile necesare
pentru desfasurarea activitatii.

CAPITOLUL 7- Realizarea produsului

7.1. Planificarea realizarii produsului

In scopul cresterii continue a calitatii procesului de invatimant, managementul Gradinitei
,»Angel Kids” Iasi planificd si dezvolta programe educationale care sa fie compatibile cu cerintele
clientilor si cu resursele disponibile.

Planificarea inifierii si dezvoltarii de programe educationale eficiente si adecvate cerintelor
are la baza Planul de Dezvoltare Institutionald pe o perioada de 5 ani.
7.2. Procesele referitoare la relatia cu clientul
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Cerintele generale si specifice ale programelor educationale sunt precizate in:

- Documentatia de referinta a prezentului Manual;

- Indicatori de calitate, elaborati de ARACIP.

Gradinita ,,Angel Kids” lasi are un proces specific bine definit pentru analiza cerintelor de
scolarizare anuali, documentat in procedura operationala Insrierea prescolarilor. Oferta de cicluri
de studii a institutiei este prezentata in pliante, postere, site gradinita, pagina facebook, reunite in
cadrul promovarii ofertei educationale.

Procesul de invatamant la Gradinita ,,Angel Kids” Iasi este dimensionat in raport cu cifra
de scolarizare anuald, stabilita de catre Consiliul de administratie si Tnaintata spre aprobare
inspectoratului scolar.

7.3. Proiectarea si dezvoltarea programelor educationale

Datele de intrare pentru initierea procesului de proiectare/dezvoltare a unui program
educational sunt rezultatele analizelor de management, a studiilor preliminare privind cerintele
clientilor (grupuri tinta, parteneri sociali), a studiilor, reglementarilor noi aparute in domeniu pe
plan national/international si capabilitatea Gradinitei ,,Angel Kids” lasi de a le indeplini, resursele
disponibile, sugestii din interior/ exterior.

Consiliul de administratie stabileste un coordonator al programului educational cu
responsabilitati de coordonare a intregului proces de fixare si atingere a obiectivelor i intocmirea
documentatiei acestui program.

Datele de iesire sunt: planul de invatamant, programele de invatdmant, studii de piata,
demografice, impact social, necesar resurse umane, materiale, financiare etc.

Analizele sistematice ale proiectarii si dezvoltarii se fac prin dezbateri succesive ale
datelor de iesire, prezentate de coordonatorul programului si amendarea cu propunerile adoptate
in urmatoarele foruri: comisia metodica, consiliul profesoral, consiliul de administratie.

Validarea si aprobarea variantei finale a documentelor ce vor constitui dosarul privind
initierea unui program educational este facuta in sedinta Consiliului de administratie.

Proiectarea programului educational se realizeazd conform procedurilor si intructiunilor
specifice.

7.4. Aprovizionare
7.4.1. Procesul de aprovizionare cu material

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi se asigura ca materialele aprovizionate sunt conforme cu cerintele
de aprovizionare specificate. Pentru aceasta, anual se vor evalua si selecta furnizorii, pe baza
capabilitatii acestora de a furniza materiale necesare procesului didactic in concordantd cu
cerintele specificate si legislatia in vigoare.

7.5. Productie si suport
7.5.1. Controlul procesului de invatamant

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi planificd si realizeaza procesul de invatdmant in conditii
specificate. Documentele SMC asigura ca:
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- sunt desemnate responsabilitatile si autoritatile pentru managementul procesului de
invatamant, in toate etapele: derularea procesului didactic, promovare si absolvire;

- sunt disponibile informatiile si documentele necesare derularii activitatilor didactice care
sunt comunicate tuturor persoanelor implicate in procesul didactic;

- sunt controlate procesele suport de mentenanta si servicii care asigura cresterea eficientei
procesului de invatdmant.

7.5.2. Validarea procesului didactic

Pe parcursul derularii procesului didactic, responsabilul Comisiei de Evaluare si Asigurare
a Calitatii sau directorul scolii efectueaza verificari la fiecare activitate didactica pentru toti
parametrii specifici procesului didactic si pentru fiecare etapa in parte.

7.5.3. Proprietatea clientului

Gradinita ,,Angel Kids” lasi trebuie sa identifice, sd verifice, sa protejeze si sd pund in
sigurantad proprietatea clientului pusa la dispozitie pentru a fi utilizata.

Proprietatea clientului cuprinde documentele din portofoliului educational personal
intocmit la inmatricularea prescolarului si completat pe parcursul anilor de studii. Acest document
se pastreaza la educatoarea grupei.

In situatia in care, din motive ce tin de cauze de fortd majora (incendii, explozii, cutremure,
etc) portofoliile personale sunt distruse sau deteriorate, Gradinita ,,Angel Kids” Iasi raporteaza
acest lucru parintilor si impreuna cu acestia reconstituie dosarele.

7.5.4. Pastrarea produsului

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi pastreaza produsul — achizitia de informatii, capacitdfi si
aptitudini materializate prin rezultatele evaluarilor prescolarilor si a cadrelor didactice, diplome,
certificate s.a, pe tot parcursul procesarii interne si al livrarii la destinatia intentionatd pentru a
mentine conformitatea cu cerintele, conform reglementarilor in vigoare i a documentelor SMC.

CAPITOLUL 8 — Masurare, analiza si imbunatatire

8.1. Generalititi

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi planifica si implementeaza procese adecvate de monitorizare,
masurare, analiza si Imbunatatire, pentru:

- ademonstra performantele procesului didactic,

- ase asigura conformitatea sistemului de management al calitatii,

- a imbundtati continuu eficacitatea sistemului de management al calitdtii.

8.2. Monitorizare si masurare
8.2.1.Satisfactia clientului

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia clientului
asupra satisfacerii cerintelor sale, ca una dintre modalitdtile de masurare a performantei sistemului
de management al calitatii.

Procedura Procedura privind elaborarea, validarea, administrarea, analizarea si
interpretarea chestionarelor aplicate la beneficiarii externi, descrie procesul de evaluare a calitatii
luand ca parametru de masurare satisfactia clientului.
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Absolventul este purtator al produsului institutiei (cunostinte/capacitati/competente) care,
activand in urmatoarele cicluri de studii, transpune cu o anumitd eficienfd cunostintele si
competentele dobandite in timpul studiilor oferite de Gradinita ,,Angel Kids” lasi.

8.2.2 Autoevaluarea

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi isi planifica si organizeaza activitati de autoevaluare a calitatii
la intervale planificate pentru:

- verificarea conformitatii SMC cu cerintele standardului de referinta;

- identificarea neconformitatilor SMC, evidentierea potentialelor neconformitati si
verificarea daca neconformitatile identificate au fost corectate;
eficacitatii SMC a gradinitei.

8.2.3. Montorizarea si masurarea proceselor

In Gradinita ,,Angel Kids” Iasi se va asigura imbunititirea continua a calitatii procesului
de invatamant, ca esenta a activitatii scolare prin activitati sistematice de evaluare periodica.

Monitorizarea performantei procesului didactic este documentata in Procedura de
observare a predarii si invatarii. Procedura urmareste Tmbunatatirea performantelor obtinute prin
parcurgerea unei discipline de studiu avand in vedere obiectivele, confinutul si metodele de
predare/evaluare utilizate si intarirea mecanismelor de control intern, care sa ducd la realizarea
unei strategii in domeniul asigurarii $i Tmbundtatirii comunicarii interne in relatia educatoare-
prescolar. Procedura se aplica la evaluarea tuturor disciplinelor din Planurile de invatdmant.
8.2.4. Monitorizarea si masurarea produsului

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi monitorizeaza calitatea competentelor achizitionate de catre
prescolari prin rezultatele obtinute la invatitura cu ocazia evaludrilor curente, a evaluarilor
sumative, a evaluarilor finale, precum si la concursurile specifice pentru prescolari organizate la
nivelul gradinitei, la nivelul local, judetean sau la nivel national.

8.3. Controlul produsului neconform

Gradinita ,,Angel Kids” lasi trateaza produsul neconform prin eliminarea neconformitatilor
detectate pe parcursul derularii procesului de invatamant.

In cazul procesului didactic, produsul este achizitia de informatii, capacitati si aptitudini,
care in practica sociald vor face dovada competentelor castigate. Aceste produse sunt evaluate
calitativ prin examinare, calificative, notari etc., in conformitate cu cerintele ciclului de studiu
respectiv.

Produsul neconform este ansamblul de informatii, cunostinte, capacitati al caror nivel nu
corespunde cerintelor de inscriere/ promovare/ absolvire.

Identificarea produsului neconform care poate aparea in procesul de inscriere si instruire a
prescolarilor se realizeaza pe parcursul etapelor de monitorizare a proceselor i anume:

e controlul efectuat la inscriere;

e controlul efectuat pe parcursul deruldrii procesului didactic (evaludrile prescolarilor
semestriale/ anuale, evaluarea disciplinelor, analiza planurilor de invataimant, a materialelor
didactice, auditurile);

e controlul final al activitatii didactice;



Gradinita cu PP SISTEMUL DE
Angei Kids” MANAGEMVENT AL COD:. MC 01
” lasi CALITATII Editia 1
’ MANUALUL CALITATII

e controlul efectuat de client, care se concretizeaza prin neconformitatile depistate de catre
parinti/personal didactic calificat la Tnscrierea/admiterea absolventilor pentru un nou ciclu de
studii.

Analiza neconformitatilor si a tendintelor de aparitie a neconformitatilor se iau n
considerare pentru imbunatatire si sunt date de intrare pentru analiza efectuata de management.

8.4. Analiza datelor

Gradinita ,,Angel Kids” lasi determina, colecteaza si analizeaza datele corespunzatoare,
pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii si pentru a
evalua unde se poate interveni pentru imbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de
management al calitdtii. Sunt incluse date rezultate din activitatile de masurare, evaluare si
monitorizare si din alte surse relevante.

Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:

satisfactia clientului;

conformitatea cu cerintele referitoare la produs;

caracteristicile si tendintele proceselor inclusiv oportunitatile pentru actiuni preventive si
partenerii sociali.

8.5. imbunititirea SMC
8.5.1. imbunititirea continui

Gradinita ,,Angel Kids” lasi urmareste imbunatatirea continua a eficacitatii sistemului de
management al calitatii prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a obiectivelor calitatii, a
rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive §i a analizei efectuate
de management. Tn imbunititirea continui a eficacititii SMC se au in vedere urmitoarele:

Planifica - se stabilesc noi obiective privind calitatea si se propun proiecte pentru realizarea
acestor obiective;

Efectueaza - prin documentare si instruire se implementeaza noi procese sau se modifica
cele existente;

Verifica - prin masurarea $i monitorizarea proceselor, care se raporteaza la indicatori de
performanta specificati in proceduri aplicabile si a produselor, care se raporteaza la cerinte
specificate;

Actioneaza - pentru imbunatatirea continua a performantelor proceselor se raporteaza si se
analizeaza rezultatele obtinute in etapa de verificare, in cadrul analizei efectuate de management.
Datele de iesire sunt utilizate pentru stabilirea de noi obiective.

8.5.2. Actiuni corective

In cadrul Gradinita ,,Angel Kids” Tasi, prin SMC, se initiazi si deruleaza actiuni corective
pentru a elimina cauzele neconformitatilor depistate sau a altor situatii nedorite si a preveni
reaparitia acestora.

Rezultatele actiunilor corective se utilizeaza ca date de intrare in analiza de management.
In urma analizei de management sau a unor audituri interne programate de departamentul
C.E.A.C., se verifica eficienta actiunilor corective propuse. In cazul in care actiunea corectivi nu
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a avut rezultatul scontat, responsabilii de proces vor propune noi actiuni si se vor intocmi rapoarte
de actiuni corective.
8.5.3. Actiuni preventive

Gradinita ,,Angel Kids” Iasi imbundtdteste calitatea procesului de invatdmant si reduce
continuu pierderile prin actiuni preventive potrivite. Analizele si identificarea cauzelor potentiale
ale neconformitatilor se efectueaza anual si atunci cand este nevoie la toate nivelurile, de catre
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Datele relevante pentru identificarea neconformitatilor potentiale sunt obtinute din:

e datele de analiza a necesitatilor si a satisfactiei clientilor;

e datele de iesire de la analiza efectuatd de management;

e clementele de iesire de la analiza datelor, date de masurare a proceselor;
e inregistrarile relevante ale SMC, rezultate ale autoevaludrilor.

Aceste date sunt culese si sistematizate la nivel de compartiment de catre sefii de
compartimente si centralizate de citre CEAC. In urma analizei posibilelor cauze de neconformitate
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii propune un plan de actiuni preventive. Rezultatele
acestor analize sunt inregistrate in Raportul anual cu privire la asigurarea calitatii.

De fiecare data cand se initiaza si se implementeaza o actiune preventiva se parcurg etapele:
- stabilirea obiectivului actiunii preventive;

- stabilirea actiunii preventive, a responsabilitatilor si a termenelor;

- implementarea eficientd a actiunii preventive;

- evaluarea eficientei actiunii preventive.

Actiunile preventive implementate vor fi verificate si evaluate periodic prin intermediul
auditurilor interne si prin intermediul analizelor efectuate de management. Constatarile referitoare
la finalizarea actiunilor preventive sunt efectuate de sefii de compartimente sau comisia CEAC
(dupa caz) si completate in rapoarte ce contin date de intrare pentru analizele de management.
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